Faire un REX n’a jamais
éeté aussi simple...



POURQUOI un REX NG?

SECURITE DES

VOLS
>

* Accessible

> < * Simple

| * Moderne

* Ergonomique
* Reglementaire

Nous voulons une base riche et facile d’accés pour que les retours de chacun
profitent a tous




Le CPS est au CCEUR du process...

@ Prend en compte et

0 donne un délai de 9 - y
ropose des

i rappel
Slgnale actions
correctives au
CA

* Enregistre le
REX dans la BDD

. . s * Suivi du REX et
Licencie g CPS stats sécurité

Echange licencié <-> CPS
Puis
analyse selon méthode FFA

communication
et animation

N X

AREXF#A sécurité




Processus REX 2024

Recueillir .
I’évenement

»

l

APPLICATION
SMARTPHONE
DEDIEE




Liens vers I'application

REXFFA - iOS REXFFA - Android

p
(£<REX £



N X

MREXF#A)

Bienvenue/,sﬁ.lr REXFFA

|
Veuillez entrer vos identifiants de
connexion Smile.

Identifiant SMILE Licencié (i)

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe

Environnement de formation

M’identifier

Application smartphone:

e |dentifiants SMILE

* Code de vérification
envoyé par mail lors de la
1€ connexion

NOTES:

e L’adresse mail utilisée sera celle
indiqué dans SMILE

* Pensez a mettre SMILE a jour



Bienvenueé.lr REXFFA

Veuillez entrer vos identifiants de
connexion Smile.

Identifiant SMILE Licencié ()

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe

Environnement de formation ()

M’identifier

Environnement de
formation => vert



S

Comment s’est passé votre
vol ?

a T3

Signaler une Signaler une
anomalie bonne pratique

Derniers signalements

16 octobre 2024 + 17:10

Aéroclub du Giennois ® Nouveau
Anomalie « JULIEN CHERIOUX

14 octobre 2024 « 20:21

Aéroclub du Giennois Réceptionné
Anomalie » JULIEN CHERIOUX
14 octobre 2024 « 18:08
Aéroclub du Giennois Réceptionné

Anomalie « JULIEN CHERIOUX

e e S|

Accueil Boite de réception Mes signalements

Ecran d’accueil



REX FFA
<= Signaler une anomalie

Sélectionnez votre club

Aéroclub du Giennois

Les Amis du CLAP 73

Club Aérien Lille Métropole

REX FFEA

& Signaler une anomalie

Objet du REX

Cf_f Dans / Autour d’un avion
<P surunterrain
GD Dans un hangar

(7 Aéroclub

@ Autre

REX FFA
S Signaler une anomalie

Date de I’événement

f=) Mercredi 16 octobre 2024

< Octobre 2024
1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12

Continuer

13




REX FFEA
& Signaler une anomalie

Précisions
Urgence @

® Urgent

[ X Normal v J

Description (facultatif)

Ajouter une bréve description de
lévénement...

Mémo vocal (max 1min)

REX FFEA

S Signaler une anomalie

Photo (3 maximum)
(Facultatif)

(©) Camera B Galerie

REX FFEA

Signaler une anomalie

Fiche de signalement
Vérifiez les informations
Club Aéroclub du Giennois
Type de rapport Anomalie V4
Objet du rex Dans un hangar /
Date Mercredi 16 octobre f
2024
Urgence Normal /4
Précisions g
O AU

Envoyer anonymement

Envoyer au CPS

<
Enregistrer




Le signalement est alors
envoyé vers le CPS qui recevra
une notification push pour
I'informer

Y,

IMPOR TANT
& . ARONCEWENT!  CLICKHERE

. % \
Nous vous signalerons lorsque le CPS aura '\
accuseé réception de votre signalement.

Si le réseau n’est pas disponible, I’envoi
. .
aura lieu des que la connexion sera

retrouvée

Signalement envoyé !




Sur le téléphone du CPS

22:12 s TE
. Mercredi 16 octobre 2024
Mer.16 & Gien <
Type de rapport Anomalie
@
® .
Objet du rex Dans un hangar
& 19°
Nuageux 0 Date Mercredi 16 octobre 2024
1 24° 4 17°
Urgence Normal
Réponse au REX

Réponse personnalisée 1

7

Envoyé!

Merci pour ton REX, il est pris en compte, je

te rappelle dans la journée. 2 G R .
La réponse a bien été envoyée.

Retour a I’'accueil
Accuser réception




‘Sur le téléphone du Iicencié‘

Mer.16 & Gien

2213

& 19°
Nuageux
242 VS

23:00

& Mercredi 16 octobre 2024

Fiche de signalement

Réponse au REX

Réceptionné

Merci pour ton REX, il est pris en compte, je te
rappelle dans la journée.

Club

Type de rapport

Objet du rex

Date

Urgence

Aéroclub du Giennois

Anomalie

Dans un hangar

Mercredi 16 octobre 2024

Normal




Et si le CPS ne vous faisait pas de retour
dans les 24h apres votre signalement?

- Le signalement est envoyé vers une
autre personne de confiance:

* président
e CPS adjoint

* membre commission sécurité v

NOTES:

» Cette personne doit étre défini
dans SMILE
(Par défaut, c’est le président)




Processus REX 2024

Recueillir
.
=
- é s
ANALYSE

Analyser avec

-

méthode

APPLICATION METHODE
SMARTPHONE D’ANALYSE
DEDIEE SPECIFIQUE

MearX©




MEARX

Méthode Elégante d’Analyse des Retours d’eXpérience




Processus REX 2024

Mettre en
place actions
correctives

Recuellllr . Analyser avec

I’évenement méthode

[ 4 CORRECTIVE
_| AGTION
APPLICATION METHODE PROCESSUS
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB
MearX©®



A l'issue de son analyse, le CPS propose des actions
correctrices au CA,BD, président de son aéroclub

* |le CA décide car il dispose
des contraintes techniques,
humaines et budgétaires

e |e CPS reste neutre

* |e CPS visualise rapidement
I’état des actions en cours sur
son tableau de bord




Processus REX 2024

Mettre en Intégrer REX

Recueillir Analyser avec

méthode

place actions base et
correctives communiquer

I’évenement

&)
e * y
APPLICATION METHODE PROCESSUS PORTAIL WEB
SMARTPHONE D’ANALYSE IMPLIQUANT LE D’ARCHIVAGE
DEDIEE SPECIFIQUE CA DU CLUB ET D’ANALYSE
MearX©®



Portail web de REXFFA

REX FEA

Bienvenue

Veuillez entrer vos identifiants de connexion Smile.
Identifiant

Identifiant

Mot de passe

Besoin d'aide ? Politique de confidentialité



Les autres fonctionnalités du
portail web

-  Licencié = Acces au hiveau
= national par défaut

9 * Sélection du périmétre par menu

B ' déroulant
D= W= e Un tableau de bord adapté au
’ = r. W

o 0 * Des statistiques sécurité
présentées sous forme de
L. __ camemberts et histogrammes

profil SMILE




ableau de bord par prof'l
Formation Gestion des REX Rechercher Mes favoris Parameétres CHERIOUX JULIEN (3

Bienvenue, CHERIOUX JULIEN

CPS Licencié FFA v

Les 5 REX marquants du mois

1D Titre Description

Choix du périmetre a afficher:
FFA (par défaut)

Derniers REX dans votre périmétre C| u b

CRA

ID Titre Type Immat Classe Risque
89 An F-BSPS ©
78 Essai modération FFA And F-GSBC Observation .
74 Essai niveau FFA Anomalie 11/10/2024 Approche .
72 Essai avec Gérard modération ... Anomalie 09/10/2024 N/A Local Solo F-GMSN Evenements ... .
68 Anomalie N/A ©



Formation @ Tableau de bord Gestion des REX Rechercher Mes favoris Parameétres CHERIOUX JULIEN (3

Bienvenue, CHERIOUX JULIEN | Présentation des derniers REX du
périmetre sélectionné

CPS Licencié

FFA Ve

Les 5 REX marquarisdumr s
1D Titre Description

Aucune donnée a afficher
Derniers REX dans votre périmetre
ID Titre Type REX Date Phase vol Nature vol Type Vol Immat Classe Risque
89 Anomalie 17/09/2024 Décollage F-BSPS ©
78 Essai modération FFA Anomalie 13/10/2024 N/A Tour de piste Solo F-GSBC Observation .
74 Essai niveau FFA Anomalie 11/10/2024 Approche O
72 Essai avec Gérard modération ... Anomalie 09/10/2024 N/A Local Solo F-GMSN Evenements... @
68 Anomalie N/A ©




Statistiques générales <3mois <12 mois Depuis le début

Signalements recus REX créés

) 305 475

Des éléments de sécurité sont
présentés sous forme de
graphiques et camemberts

<12 mois  Depuis le début

Objet du REX <12 mois Depuis le début

Dans / Autour
m Surunterrain

Dans un hang
m Aéroclub
Autre

Anomalie Bonne pratique

Urgence <12 mois Depuis le début

m Normal
Urgent

Rex créés - Niveau de publication

Anomalie Bonne pratique

REX créés / Risque résiduel

<12 mois Depuis le début

L]
Club

m Plateforme
CRA

u FFA

<12 mois Depuis le début

Phases de vol

Anomalie Bonne pratique

Nature du vol

<12 mois Depuis le début

-
Préparation d

m Visite prévol
Au parking

m Roulage
Décollage

m Montée

m Croisiére

m Approche

m Atterrissage
Autre

<12 mois Depuis le début

Autre
m Local
Navigation
m Tour de piste



Régime de vol

<12 mois Depuis le début Type de vol <12 mois Depuis le début
| |
IFR J |}
m VFR j::;r Isnosll;ucticn
VFR Nuit | |

Anomalie Bonne pratique Anomalie Bonne pratique

Type d’événement <12 mois Depuis le début
20
15
10
S
0 £ . . Y LY .
CABIN: Evénements de sécurité en cabine LOLI: Vachage OTHR: Autre UNK: Inconnu ou indéterminé
Classe d’événement <12 mois Depuis le début Actions associées <12 mois Depuis le début
24
18
12 m Encours
Fait

Autre Incident Observation

Anomalie Bonne pratique Anomalie Bonne pratique

Politique de confidentialité CGU

2024 REXFFA. All right reserved




Un module de recherche

Q Rechercher

Sgiiirch Rechercher des REX Recherche avancée

Résultats trcuveés
0 REX

Formation Tableau de bord Gestion des REX Mes favoris Parametres CHERIOUX JULIEN (3

Exporter les resultats i

Type REX Date Phase vol Nature vol Type Vol Immat Classe Risa

Aucune donnée a afficher

Rechercher par mot simple
comme dans « Google »

Exporter vos résultats vers

Tableur ou CSV

N X
(£<REX £



Recherche avancée

Recherche avancée de REX Filtre pré-défini X

Périmetre de la recherche 0O ;c;; O #=A(s) O CDA(s) O Plateforme(s) O Interclub(s) O Club(s)

Caractéristiques du REX Numéro D2*C de création Date de modification Créé par Modifier par Aéroclub CPS Déclarant Anonyme
Publié Archivé

Infos CRESAG Identifiant Date d’envoi Enquéte Créé par

Informations du REX Type de REX Objet du REX Date événement Lieu événement Phase de vol Titre du REX Description du REX
Nature du vol Type de vol Type événement Type aéronef Immatriculation aéronef Classe évenement

Analyse du REX Résumé de I'événement Conseils instructeurs Risque - Probabilité Risque - Impact

Mes recherches de REX v “) Reéinitialiser Sauvegarder ma recherche Rechercher des REX

Résultatst] Possibilité de sauvegarder ma
Lo recherche avec les filtres
choisis pour une utilisation

Exporter les resultats ¥ ‘

Nature vol Type Vol Immat Classe Risque

future




Mes favoris

Formation Tableau de bord Gestion des REX Rechercher [:] Mes favoris Paramétres CHERIOUX JULIEN (5>

Mes favoris

REX GRASSES ARTIONS @' / Exporter les resultats i i
D o] Titre Type REX Date Phase vol Nature vol Type Vol Classe Risque
O 1 Essai de REX sur Giennois Anomalie 09/08/2024 N/A Tour de piste O N
D 102 Qubli du cache pitot lors de la visit... Anomalie 27/10/2024 N/A Local Solo Incident 'Eg

Ajout de REX, Causes, Actions
aux favoris en cliquant sur ce
bouton

er Mes favoris Parametres CHERIOUX JULIEN (3

Club Aéroclub du Giennois
Niveau de visibilité FFA

Type de REX Anomalie

Objet du rex Dans/ Autour d’un avion
Date de I'événement 2024-10-27

Phase de vol Visite prévol

Lieu Géographique LFEI

Parking de I'aéroclub

Nature du vol Local




* Signalement en quelques clics

* Notifications push (réactivite)

* CPS au centre du process

* Analyse avec MéarX

* liaison ECCAIRS 2

* Tableau de bord SV portail web

* Module de recherche performant et
personnalisable




I

)

&

Une question, un conseail...

SMILE-X
DOCUMENTS

Accueil

ESPACE DIRIGEANTS

EXAMENS THEORIQUES FFA

ESPACE INSTRUCTEURS

ESPACE PREVENTION SECU.

- Promotion de la sécurité
- ICARUS
- REXFEA

- REXFFA 2015

- REXFFA NG

INFOTECH REXFFA NG:

* Processus REXFFA NG
* MearX

* Mode opératoire

e Tutoriels

* FAQ

contactrex@ffa-aero.fr




DON'T

FORGET

Tout ceci ne fonctionne que si
SMILE est a jour!




Bienvenue votre espace de gestion
Licences et Programmes Fédéraux

ot Licences Programmes Fédéraux
" - Renouvellement licences - Suivi du BIA et Objectif BIA
C.C. - Fiches de préparation - Suivi des primes "Objectif Pilote"
- Délégation aux licenciés - Suivi du BIA et Objectif BIA
x - Suivi des primes « Objectif Pilote »
> - PASSEPORTS « Initiation au pilotage »
oltige
\\!‘Jgg‘(’,‘éé Transactions SMILE aéroclub
SMILE Docs - Paiement licences par CB - Cctisations
- Paiement licences par prélevement - In_fcc.ntions bancaires
- Suivi de vos transactions - Pllote pcrtage frais élargis
Admin Droits - SMILE TV
-/ SMILE Form:=.on
( @ - Rapporit AERAL
A RERE INSCRIPTION
O Congreés des Aeroclubs FFA - 2024
[, Poitiers - Palais des Congrés du Futuroscope
Examens du 22 au 24 mars 2024
O

=4
Cliquer sur SMILE aéroclub




Sélectionner I'onglet « Gouvernance »

Code Club | 00000 - Aérociut FF-A v ) & @ Ig

::: CLUB  %* GOUVERNANCE () FLOTTE %" INSTRUCTEURS ® FORMATIONS ® DTO %* ACCES AERAL BAI 3D AERODIAG. “# SMILETV & SMILE Formation <@ Examens % licenciés mult

Aéroclub ni ATO, ni DTO

Coordonnées des membres du Bureau Directeur de I'aéroclub (mimum de 3)
Fonction “Licence © Mil. *© Nom REX *© Email : Téléphone - Adresse °
— - ‘

Ajouter
2nde Vice-Présidente =5y
Assesseur ’ﬁ
Assesseure Modifier
Assesseure 6
Président Supprimer
Représentant des SHN
Reorésentante des SHN g

Coordonnées des PERSONNELS
Fonction “Licence “© Mill. °© Nom REX © Email . Téléphone ° Adresse o
e ; - Ajouter
Représentant 2024 VACHER DANIEL - n i
Corres. Prévention Sécu 2024 COUVREUR GERARD - L4

Modifier
Corres. Prévention Sécu 4 HERIOUX JULIEN 1
Commission sécurité \“

Suptiimer
-l

Choisir la personne et cliquer sur

« Modifier»




Note:
* Priorité 1: celui qui recevra la
notification en 1°"

Priorité 2: celui qui recevra la
notification apres 24h

Personnel DTO

Nom, prénom CHERIOUX JULIE

EILAZ AT L2ErzE, Dernier millésime 2024

Fonction Corres. Prévention Sécu. v

Priorité REX

Modifier la Priorité REX: (Par défaut)
0: licencié
1: CPS
2: président




Merci de votre attention
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